URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0004/2013/E-OP Bratislava 04.01.2013
Cislo spisu: 8294-2012-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky a plynarenstva,
ako organ prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢)
prvého bodu vspojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych
odvetviach vo veci schvélenia ndvrhu obchodnych podmienok dodéavatel’a univerzalnej sluzby
pre dodavky elektriny odberatel'om pre regulovany subjekt CEZ Slovensko, s.r.o., Gorkého 3,
811 01 Bratislava, ICO: 36 797 332

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
tak, Ze regulovanému subjektu CEZ Slovensko, s.r.o., Gorkého 3, 811 01 Bratislava,
ICO: 36797332 sc h val uj e obchodné podmienky dodavatela elektriny, ktory
poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny
pre odberatel’ov elektriny

I. UOVODNE USTANOVENIA

1) Tieto Obchodné podmienky dodéavky elektriny (d’alej len ,,OP*) upravuji vzajomné
zmluvné vztahy medzi obchodnou spolo¢nostou CEZ Slovensko, s. r. o., so sidlom
Gorkého 3, 811 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 797 332, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 46685/B, ako
Dodévatel'om (dalej len ,,Dodévatel*) a odberatelom elektriny v domdcnosti, ktorou je
fyzickd osoba, ktora nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu v domacnosti (d’alej len
,»Odberatel’ domécnost™) alebo medzi Dodavatel'om a Odberatel'om elektriny kategérie maly
podnik (dalej len ,,Odberatel’ maly podnik ““) podla § 2 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulacii®), pri dodavke elektriny
Dodavatel'om zo sieti nizkeho napétia (NN) vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku
s distribuciou elektriny (d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*). Univerzalnou sluZbou je
sluzba Odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo malému podniku poskytovand na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a zahfiia sucasne distribuciu a dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané, jednoducho
a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny. V pripade, Zze v konkrétnom



ustanoveni OP sa uvadza termin Odberatel’, vztahuje sa toto konkrétne ustanovenie tak na
Odberatel’a domacnost’, ako aj na Odberatel’a maly podnik. V pripade, ked’ sa uvadza termin
Odberatel’ domacnost, vzt'ahuje sa toto konkrétne ustanovenie vyluéne na Odberatela
domécnost. V pripade, ked’ sa uvadza termin Odberatel maly podnik, vztahuje sa toto
konkrétne ustanovenie vylu¢ne na Odberatel'a maly podnik.

2) OP podrobnejsie upravujii a dopiiaji vzajomné vztahy medzi Zmluvnymi stranami
upravené zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike (d’alej len ,,zékon o energetike*), zakonom
o regulacii, pravnymi predpismi vydanymi na ich zéklade, rozhodnutiami, prislusnou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO*), Obg&ianskym zakonnikom, Obchodnym
zakonnikom a inymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. OP st k dispozicii v sidle
Dodévatel'a alebo u zmluvnych partnerov Dodavatela, ako aj na internetovej stranke
Dodéavatel'a www.cez.sk a pouzivaji odborné pojmy a terminologiu v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky

3) Tieto OP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o dodavke elektriny, resp. Zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami, na zaklade ktorej sa
Dodévatel’ zavédzuje zabezpecit’ distribiciu a dodavku elektriny do konkrétneho odberného
miesta vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku,
a Odberatel' je povinny zaplatitt zmluvne dohodnuti cenu za dodavku elektriny a za
distribucné sluzby (d’alej len ,,Zmluva‘). Podpisom Zmluvy Odberatel’ vyslovne vyjadruje
svoj suhlas s tym, aby Dodavatel’ uzavrel s prisluSnym prevadzkovatelom distribucne;
sustavy (d’alej len ,,PDS*) zmluvu o distribucii elektriny, zahfiiajicu aj prenos a distribiciu
elektriny do odberného miesta Odberatela. PDS je Gcastnik trhu s elektrinou, do ktorého
sustavy je pripojené odberné miesto Odberatel’a. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument
schvaleny URSO, podl'a ktorého sa riadi zabezpedenie distribuicie elektriny a stvisiacich
sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatel’a, ktory je zaviazny pre vsetkych ucastnikov
trhu s elektrinou (d’alej len ,,prevadzkovy poriadok), a Odberatel je povinny sa pred
podpisom Zmluvy s nim riadne oboznamit’ a tymto prevadzkovym poriadkom sa riadit’.

4) V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP maju prednost’
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve za podmienky, Ze nie su v rozpore so v§eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

II. PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY A ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE
ELEKTRINY

1) Dodavatel sa zavédzuje na zdklade Zmluvy:

a) dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a domdacnost’ uvedeného v Zmluve
v kvalite, v dohodnutom mnozstve a Case a podla prislusnej sadzby v zmysle platného
cenového rozhodnutia URSO vztahujuceho sa na Odberatel'a domécnost,

b) dodavat’ elektrinu do odberného miesta alebo odbernych miest Odberatel'a maly podnik
v kvalite, v dohodnutom mnozstve, ¢ase a podl'a dohodnutého produktu,

c) prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto, resp. odberné
miesta voci zactovatel'ovi odchylok,

d) zabezpecit' pre Odberatel’a Standardnt distribuciu elektriny a ostatné distribucné sluzby
(dalej len ,,distribu¢né sluzby®) v zmysle Prevadzkového poriadku PDS a technickych
podmienok PDS.



2) Odberatel’ sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odobrat’ od Dodavatel’a elektrinu v dohodnutom
mnozstve, ¢ase a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a OP a riadne a vcas zaplatit
Dodévatel'ovi za zdruzent dodavku elektriny ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve.

3) Dodavka elektriny sa uskuto¢ni len na zédklade Zmluvy, inak je to neopravneny odber
v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) zakona o energetike.

4) Dodanie elektriny do odberného miesta, resp. odbernych miest Odberatel’a sa povazuje za
splnené prechodom elektriny z prislusnej distribuénej ststavy cez uréené meradlo do
predmetného odberného miesta, resp. odbernych miest Odberatela. Pri spdsobe a vyske
kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
sluzieb sa bude postupovat’ vsulade s platnymi pravnymi predpismi, tykajicich sa
Standardov kvality.

5) Meranie dodavok elektriny vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania
a dalSich nevyhnutnych informécii za ucelom vyuctovania dodavky elektriny zaist'uje
prislusny PDS podl'a prislusného pravneho predpisu.

6) Odberatel sa zavézuje:

a) z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela, Ze nebude po dobu
platnosti a Uc¢innosti Zmluvy tuc€astnikom iného pravneho vztahu sinym dodavatel'om
elektriny a v predmetnom odbernom mieste, resp. v predmetnych odbernych miestach nebude
od iného Dodavatela odoberat’ elektrinu. PoruSenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim
Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatel'a k odstapeniu od Zmluvy. Odstapenim od Zmluvy nie je
dotknuty narok Dodévatel'a na zaplatenie pokuty dohodnutej v Zmluve voc¢i Odberatel'ovi
v zmysle ¢l. VI ods. 3 pism. b) tychto OP;

b) pri odbere elektriny podla Zmluvy mat’ platne uzavreti zmluvu o pripojeni odberného
miesta do distribuénej sustavy s prislusnou PDS (d’alej len ,,zmluva o pripojeni®) a spiiiat
technické podmienky aobchodné podmienky pripojenia k distribucnej ststave podla
prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS. Zaroven je povinny bezodkladne
oznamit’ Dodéavatel'ovi vSetky podstatné skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie
odberného miesta od distribucne;j stustavy prislusnej PDS a zanik zmluvy o pripojeni;

¢) oznamit’ Dodavatel'ovi zmenu tidajov uvedenych v Zmluve, najneskor do 5 dni odo dna
ich zmeny. Nesplnenie povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatel'a na odstupenie od Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok
Dodavatel'a na ndhradu Skody;

d) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave, pretoze
podla zakona o energetike odberné elektrické zariadenie zriad’uje, prevadzkuje a za udrzbu,
bezpecnu a spolahlivi prevadzku zodpovedd Odberatel a na poziadanie PDS poskytne
technické udaje a spravy z odbornej prehliadky a z odbornej skusky;

e) riadit’ sa Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami PDS a pravidlami
prevadzkovania sustavy a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distribu¢ne;j sustave;

f) umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a sposob prevadzkovania
elektroenergetickych zariadeni, a vykonat’ vSetky pozadované opatrenia PDS nevyhnutné na
zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie kvality dodavok elektriny;

g) prijat’ zodpovedajice technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny;

h) uhradit’ Dodavatel'ovi ndklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod., (d’alej len
»dalsie naklady”);



1) v pripade, ze Odberatel maly podnik pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od
spotrebnej dane zelektriny a je drzitelom povolenia na oslobodent elektrinu alebo
osvedcenia o registracii danového dlznika, je povinny predlozit’ Dodavatel'ovi original alebo
uradne osvedcentl kopiu povolenia na oslobodent elektrinu alebo o registracii daflového
dlznika a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovat Dodavatelovi akékol'vek
zmeny tykajuce sa povolenia na oslobodent elektrinu alebo osvedCenia o registracii
danového dlznika. PoruSenie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy, ktoré
opraviiuje Dodavatela na odstiipenie od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatel’a na nahradu Skody;

J) v pripade, ak Odberatel’ maly podnik od Dodavatel'a elektrinu oslobodenti od spotrebnej
dane z elektriny alebo jej Cast’ spotreboval na iné ucely, ako stanovuje prislusny pravny
predpis na jej oslobodenie, povazuje sa tento Odberatel’ maly podnik za datiového dlZnika
aje povinny tato odobranu elektrinu prislusnému spravcovi dane priznat a zaplatit’ dan.
Porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela
odstupit’ od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty nadrok Dodavatel'a na ndhradu
Skody;

Odberatel’ maly podnik zodpovedd Dodavatelovi za akékol'vek poruSenie povinnosti
v suvislosti s dodavkou elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavizuje sa
uhradit’ Dodavatel'ovi akukol'vek Skodu vzniknuti Dodavatelovi poruSenim prisluSnych
pravnych predpisov Odberatel'om malym podnikom.

7) Pri uzatvoreni zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'ovi preukazat svoju totoznost
a mat’ uZzivacie pravo na nehnutel'nost, do ktorej sa bude uskutociovat’ doddvka elektriny
vratane tej, na ktorej sa nachadza odberné¢ miesto Odberatel’a, pripadne preukazat’ uzivacie
pravo alebo sthlas vlastnika predmetnych nehnutelnosti s jej uzivanim. Odberatel” je povinny
kedykol'vek pocas trvania zmluvy na vyzvu Dodavatela preukazat’ tieto pravne skuto¢nosti.

8) Ak predpokladana rocna spotreba elektriny uvedend v Zmluve nezodpoveda rocnej
spotrebe v zmysle Cennika pre Produkt — dohodnuty druh tarify, Dodavatel’ je opravneny
pridelit Odberatel'ovi taky Produkt — dohodnuty druh tarify, ktory zodpoveda predpokladane;j
spotrebe uvedenej v Zmluve. V pripade, ak v Zmluve je Produkt — dohodnuty druh tarify
niz$i, ako je distribu¢nd tarifnd skupina, do ktorej je aktudlne zaradené odberné miesto
Odberatel’a u prislusného PDS, Dodévatel’ je opravneny pridelit’ Odberatel'ovi taky Produkt
— dohodnuty druh tarify, ktory zodpoveda distribu¢nej tarifnej skupine, do ktorej je aktudlne
zaradené odberné miesto Odberatel’a u prislusného PDS v zmysle Prevadzkového poriadku
prislusného PDS. Pri zmene dodavatela nie je mozné menit’ distribu¢nu tarifnt skupinu
a Dodévatel je opravneny distribu¢nu tarifnu skupinu aktualizovat'.

9) Odberatel' je povinny uviest na zmluvu s Dodévatel'om korektné¢ udaje. Uzatvorenim
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny a uskuto¢nenim procesu zmeny dodavatela nie je
mozné sucasne menit’ distribuénu sadzbu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.
V pripade, ze Odberatel’ uviedol v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny distribu¢nu sadzbu
odli$nt nez eviduje PDS, ma Dodéavatel' pravo fakturovat’ zdkaznikovi spotrebu a vSetky
suvisiace platby podla distribu¢nej sadzby, ktorti eviduje PDS. Dodavatel informuje
Odberatel’a o tom, aku distribu¢nu sadzbu eviduje PDS na Platobnom kalendari a v pripade,
ze je odliSna nez ta, ¢o bola uvedend na zmluve, stava sa zdvidznou a platnou tato distribu¢na
a prislusna obchodna sadzba — uvedend na Platobnom kalendari. V pripade zaujmu o zmenu
distribu¢nej a obchodnej sadzby, méze oto Odberatel poziadat’ pisomne kedykol'vek po
uskuto¢neni zmeny dodéavatela.



III. MERANIE ELEKTRINY A ODPOCTY
1) Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

2) Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov uréené¢ho meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych na vyuctovanie dodavky
elektriny a distribu¢nych sluzieb vykonava PDS v sulade s prevadzkovym poriadkom.

3) Elektrina sa meria uréenym meradlom. V pripade poruchy urceného meradla alebo
fakturacie s nespravnou konstantou upravi Dodévatel’ faktura¢né hodnoty podl'a tidajov, ktoré
Dodévatel’ dostane od PDS, pri¢om v tomto pripade maju Zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii.

4) Odberatel’ je povinny starat’ sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo
odcudzeniu. Vsetky poruchy na urenom meradle vratane porusenia zabezpecCenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlésit
Dodavatelovi.

5) Ak méa Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradlom alebo zisti
chybu na uréenom meradle, mdéze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat PDS
o zabezpecenie jeho preskuSania. Dodavatel je povinny tato Ziadost' Odberatel'a odoslat
PDS, ktory zabezpe¢i preskusanie meradla. Podanie ziadosti o preskuSanie meradla
nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' Zalohu, resp. Zalohy alebo Vyuctovaciu faktaru,
resp. Vyuctovacie faktury v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskasani zisti, Ze urcené
meradlo vykazuje vacsiu chybu (odchylku), ako je pripustnd, vykond PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a zndsa naklady spojené s preskiiSanim a vymenou uré¢eného meradla. Ak
na ur¢enom meradle nebola zistena chyba, resp. chyby, je Odberatel’ povinny uhradit’ naklady
spojené s jeho preskusanim a vymenou.

6) Odpocet urcen¢ho meradla sa vykonava v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS,
pricom Odberatel’ je povinny poskytnit’ PDS na vykonanie odpoctu vSetku nevyhnutnt
sucinnost. Dodavatel’ fakturuje dodavku elektriny a distribu¢né sluzby na zaklade tychto
udajov.

7) Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montdz uréeného meradla,
montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych udajoch
a k ur€enému meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urcené¢ho meradla
alebo zistenia odobrat¢tho mnozstva elektriny v sulade s prevadzkovym poriadkom
a prisluSnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

8) Dovody vymeny ur¢ené¢ho meradla mézu byt najma:

a) vymena ur¢en¢ho meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena urcené¢ho meradla pri poziadavke na preskusanie urcené¢ho meradla,
¢) vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

d) vymena ur¢eného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.



9) Pri sposobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
a dodavkou suvisiacich sluZieb sa bude postupovat’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
podrobnosti st uvedené na www.cez.sk.

IV. PRERUgENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAYKY ELEKTRINY A
DISTRIBUCNYCH SLUZIEB, UKONCENIE DODAVKY ELEKTRINY

1) Odberatel' tymto berie na vedomie, Zze PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit
distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych
v § 31 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach prevadzkového
poriadku PDS. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny
dodavat elektrinu a zabezpe€ovat’ distribucné sluzby podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch
Odberatel’ nema narok na nahradu skody ani uslého zisku.

2) PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribucie elektriny
v stlade so zdkonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.

3) Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku elektriny do odberného miesta,
resp. odbernych miest Odberatela a na tieto ucely vo vlastnhom mene poziadat PDS
o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych sluzieb, ak Odberatel’ odobera elektrinu bez
Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou v zmysle §46 ods. 1 zédkona o energetike. Za odber
v rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeskani s thradou Faktury,
Vyuctovace] faktury, resp. Zalohy alebo jej Casti podla Zmluvy alebo OP, alebo ak si
Odberatel’ nesplnil tato povinnost, resp. tieto povinnosti ani v dodatoc¢nej lehote, ktora
stanovil Dodévatel’ v pisomnej vyzve Odberatel'ovi s upozornenim, ze dodavka elektriny
a distribu¢né sluzby budu prerusené. Pisomna vyzva Dodavatel'a podla predchadzajtcej vety
bude zasielana Odberatelovi doporuc¢enou posStou na adresu na dorucovanie Odberatela
uvedenu v Zmluve alebo posledne pisomne ozndmenu adresu na doru¢ovanie Odberatel'ovi
Dodéavatel'om a bude sa povazovat za doru¢ent Odberatelovi diiom prevzatia pisomnej
vyzvy alebo ditom odmietnutia prevzatia pisomnej vyzvy Odberatelom. Dodavatel’ v takomto
pripade nie je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat’ distribu¢né sluzby do odberného
miesta Odberatel'a podla Zmluvy a tychto OP a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly
zisk Odberatelovi. Dodévatel’ je opravneny Uctovat’ poplatok za znovu pripojenie odberného
miesta v sulade s cennikom sluzieb PDS a Odberatel’ je povinny vSetky naklady uhradit’
Dodavatelovi v plnej vyske. Zdruzend dodavka elektriny bude opédtovne obnovend bez
zbyto¢ného odkladu po preukazani zaplatenia dlznej sumy, s ktorou je Odberatel’ v omeskani,
a po zaplateni poplatku za znovu pripojenie odberného miesta; v ostatnych pripadoch
neopravnené¢ho odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktary za
zisteny neopravneny odber, priCom za moment zaplatenia sa povazuje okamih pripisania
dlZznej sumy na ucet Dodavatela.

4) V pripade ukoncenia Zmluvy alebo zaniku Zmluvy je Dodavatel povinny ukoncit
zdruzenu dodéavku elektriny ku ditu zdniku Zmluvy.

V.CENA ZA DODAyKU ELEKTRINYA ZA DISTRIBUCNE SLUZBY,
VYUCTOVANIE, ZALOHY A PLATOBNE PODMIENKY

1) Cena za zdruzent dodavku elektriny je stanovend Zmluvou a Cennikom Dodévatel’a a je
urcend v sulade s platnym rozhodnutim URSO takto:
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a) cena za distribuéné sluzby bude uctovand Odberatelovi podla platnych cenovych
rozhodnuti URSO vztahujucich sa na distribuéné sluzby poskytované PDS podl'a sadzieb
distribucie elektriny (d’alej len ,,Sadzba/-y*). Odberatel’ a Dodavatel’ si nem6zu dohodnut iné
ceny,

b) cena za dodavku elektriny sa Odberatel'ovi Gctuje v stlade s Cennikom Dodévatel'a (dalej
len ,,Cennik*) podl'a ,,Produktov*. Produktom sa rozumie Dodavatelom ponukand dodavka
elektriny spolu so Zoznamom S$pecialnych sluzieb (bez distribu¢nych sluzieb) vo forme
a druhoch stanovenych Cennikom a Zoznamom S$pecialnych sluZieb. Produkt sa mdze ¢lenit
na jednotlivé Produktové rady, z ktorych si méze Odberatel’ pri uzatvarani Zmluvy vybrat.
Produkty, resp. Produktové rady zodpovedaju pridelenému typovému diagramu odberu pre
odberné miesto. Zmena Produktu, resp. Produktového radu je mozna iba jedenkrat za
12 kalendarnych mesiacov nasledujucich po sebe. Produkty a Produktové rady st uvedené
v Cenniku,

c¢) k cenam sa pripocitava dan z pridanej hodnoty, spotrebna dan z elektriny, pripadne d’alSie
dane a poplatky stanovené pravnymi predpismi,

d) Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
dalsie platby a poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo
nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia d’alSich tikonov alebo sluzieb
zo strany Dodavatel’a a tieto su spoplatiované podla Cennika alebo cennika sluzieb PDS
alebo Zoznamu Specidlnych sluzieb.

2) Pod pojmom Cennik sa na ucely Zmluvy a OP rozumie vylu¢ne Cennik Dodavatel'a pre
Odberatel'a domacnost, ako aj vyluéne Cennik Dodéavatel'a pre Odberatela maly podnik,
ktoré st dostupné na internetovej stranke Dodavatel'a www.cez.sk, ako aj v sidle Dodéavatel’a
a u vSetkych zmluvnych partnerov Dodavatela. Zoznam Specidlnych sluzieb nie je
Cennikom.

3) Dodavatel’ je opravneny menit’ Cennik; zvysit' ceny je mozné len v pripade zmeny alebo
vydania nového cenového rozhodnutia URSO. O zmene Cennika Dodévatel'a pre Odberatel’a
domadcnost’ sa Dodavatel’ zavidzuje informovat’ Odberatel'a domécnost’ najneskor 30 dni pred
ucinnostou zmeny Cennika pre Odberatela domdacnost’, a to zverejnenim na internetovej
stranke Dodavatel'a www.cez.sk a v sidle spolo¢nosti.

4) O zmene Cennika pre Odberatela maly podnik sa Dodavatel zavédzuje informovat
najneskér 5 dni pred uU€innostou zmeny Cennika pre Odberatela maly podnik, a to
zverejnenim na internetovej stranke Dodéavatel'a www.cez.sk a v sidle spolo¢nosti.

5) Odberatel je povinny sa so zmenami Cennika oboznamit’.

6) Odberatel domacnost’ je po oboznameni sa so zmenami Cennika opravneny Zmluvu
pisomne vypovedat’ ozndmenim o vypovedi, ak nestihlasi so zmenou ceny. Zmluvu je teda
mozné vypovedat’ bezodplatne s u¢innost'ou vypovede najskor k planovanému diu G¢innosti
zmeny ceny. Oznamenie o vypovedi musi byt na adresu Dodédvatel'a dorucené najneskor
15 dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny. Toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy
uzavreté na dobu uréitd. V pripade, ak Odberatel’ domacnost’ v uvedenej lehote neuskutocni
vypoved od Zmluvy, budu sa zmeny Cennika povazovat Odberatelom domécnost za
odsuihlasené a zmeny sa stant zaviznymi pre d’al$i zmluvny vztah podl'a Zmluvy odo dina
uc¢innosti zmeny Cennika. Ak Odberatel domacnost’ oznamenim o vypovedi vypovie
Zmluvu, ucinnost Zmluvy sa kon¢i diom prvého mozného terminu zmeny dodavatela
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elektriny podla stvisiaceho vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, ku ktorému ma
Odberatel’ domacnost’ moznost' zmenit' dodavatel'a elektriny v stlade s procesom zmeny
dodavatel'a podla prevadzkového poriadku PDS po zverejneni alebo oznameni zmien
Cennika Dodavatel'om Odberatelovi domacnost’, ak nebude dohodnuté inak. V cCase od
nadobudnutia t¢innosti zmien Cennika do zaniku Zmluvy podla predchadzajicej vety uctuje
Dodavatel’ Odberatel'ovi domacnost’ ceny za dodavku elektriny podla platného a u¢inného
Cennika. Oznamenie o vypovedi Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény
sposob na vyslovenie nesthlasu so zmenou Cennika. Za sthlas Odberatel'a domacnost’ so
zmenami Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel’ domacnost’ pokracuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatela podla predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokra¢ovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatel'om podla Zmluvy.

7) V pripade, ak pocas trvania Zmluvy doéjde k zmene regulovanych cien za distribucné
sluzby ako aj ceny za ostatné sluzby, t.j. regulovanych platieb za dopravu elektriny, na
zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO, je Dodavatel’ opravneny uétovat’ Odberatel'ovi
ceny v sulade s podmienkami prisluného nového cenového rozhodnutia URSO.

8) Dodavka elektriny a distribucnych sluzieb je v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich pravnych predpisov povazovana za opakované dodanie tovaru a sluzby.

9) Vyuctovanie skutocnej dodavky elektriny bude vykondvané Dodavatelom Odberatel'ovi
v cenach platnych v case dodavky elektriny, najmenej raz za 12 mesiacov (d’alej len
»Zuctovacie obdobie®), a to vystavenim danového dokladu (d’alej len ,,Vytctovacia faktura,
resp. Vyuctovacie faktiry*) s nalezitostami podla prislusnych pravnych predpisov, na
zéklade odpoctu uréené¢ho meradla vykonaného v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS
alebo odhadom v pripade nepristupnosti uréeného meradla. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo
zmeny Zuctovacieho obdobia, o ¢om Odberatel'a pisomne informuje. Vyuctovaciu Faktru za
spotrebu elektriny vystavuje Dodéavatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu najméd pri
vymene uré¢en¢ho meradla, ukonceni odberu a pod.

10) Vyuctovaciu fakturu, resp. Vyuctovacie faktiry Dodéavatel’ doruc¢i Odberatel'ovi bez
zbyto¢ného odkladu po vystaveni na slovenska adresu na doruovanie uvedent v Zmluve.
Vyuctovacia faktira, resp. Vyuctovacie faktury st splatné pétnasty deni od vystavenia alebo v
konkrétny deni splatnosti v nej uvedeny, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

11) V priebehu Zuctovacieho obdobia plati Odberatel’ Dodéavatel'ovi za opakované dodavky
elektriny a distribuénych sluzieb pravidelné platby za opakovanu dodavku (d’alej len
»Zaloha*). Vyska, poCet a splatnost’ Zaloh si stanovené v ,,Platobnom kalendari, ktory
Dodévatel’ doru¢i Odberatelovi po uzavreti Zmluvy, a d’alej na d’alSie zuctovacie obdobie
spolo¢ne s Vyuctovacou faktirou. Vysku, pocet a splatnost’ Zaloh stanovi Dodavatel’ podl'a
predpokladaného odberu elektriny vzhl'adom na skutocny odber elektriny Odberatela za
predchadzajuce zactovacie obdobie alebo vzhladom na planovany odbere elektriny na
nadchadzajuce zuctovacie obdobie. Obdobie opakovanej dodavky elektriny je dohodnuté
v Zmluve. Zalohy zaplatené Odberatel'om v prisluSnom Zuctovacom obdobi budu zapocitané
vo Vyuctovacej fakture. Pripadny preplatok Vyuctovacej faktiry moze Dodévatel’ zapocitat’
na uhradu Zaloh v nasledujicom Zuctovacom obdobi. Pri vyuctovani dodavky elektriny je
Dodavatel' opravneny prevadzat do dalSieho Zuctovacicho obdobia preplatky alebo
nedoplatky.



12) Ostatné pripadné platby podl'a Zmluvy alebo OP (napr. zmluvné pokuty, skody, uroky
z omeSkania, d’alSie naklady, ndhrady) su splatné na zdklade vyzvy k ich uhrade; doklad
o zaplateni platieb podl'a predchadzajicej vety je Dodavatel povinny vystavit’ na ziadost’
Odberatel'a po ich Uhrade. MoZu byt taktiez vyGctované samostatnou faktarou, resp.
samostatnymi faktirami, pripadne spolu s Vyucétovacou fakturou, resp. Vyuétovacimi
fakturami. Predmetna faktura je splatna pétnasty deii odo diia vystavenia faktury alebo v den
splatnosti v nej uvedeny, ak je tento den diiom neskor$im, ak nebude dohodnuté inak. Ak
pripadne tento defi na denl pracovného pokoja, diiom splatnosti je najbliz$i nasledujuci
pracovny den.

13) Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaji bezhotovostne na ucet Dodavatel'a sposobom
dohodnutym v Zmluve a OP; ¢islo uctu a variabilny symbol st uvedené v prislusnej
Vyuctovacej faktare, resp. v prislusSnych Vyuctovacich faktirach alebo v Platobnom
kalendari, alebo faktire, resp. faktGrach; vSetky platby sa vykonavaji v mene EUR.
Odberatel’ znasa svoje naklady spojené s uhradou zaviazkov podl'a Zmluvy.

14) V Zmluve je mozné dohodnut’ najmé nasledujuce spdsoby platenia:

a) Bankové inkaso z bankového uctu Odberatel'a, pricom ten vo svojom petlaZznom Ustave
dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového uctu Dodavatel'a. Podnet k tthrade vSetkych
platieb realizuje Dodavatel’;

b) Odberatel’ hradi vSetky platby Dodéavatel'ovi z vlastného podnetu, napr. vloZzenim ¢iastky
na ucet Dodévatel’a, bezhotovostnym prevodom (jednorazovym prikazom, trvalym prikazom)
zo svojho bankového uctu alebo prostrednictvom postového penazného poukazu. Dodavatel
vSak na uhradu platby od Odberatel'a peniazné postové poukazy nezasiela;

¢) v pripade technickej moznosti aj prostrednictvom SIPO (len na thradu Zaloh), ak bude pre
uhradu takychto Zaloh dohodnuté u prevadzkovatel'a poStovych sluzieb sustredené inkaso
platieb obyvatel'stva. Odberatel’ hradi Zalohy podla platobné¢ho dokladu SIPO, ktory zasiela
prevadzkovatel’ postovych sluzieb;

d) dalej aj na zdklade dokladu opatrené¢ho ciarovym kdédom prostrednictvom platobného
termindlu.

15) Platba Odberatel’a sa povazuje za riadne splnenu, ak je pripisana v predpisanej vyske na
bankovy ucet Dodavatel’a s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktare
alebo  dohodnutého v Zmluve alebo OP. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pripadné
neidentifikované platby poskytnuté Odberatelom na bankovy ucet Dodavatela alebo aj
akékol'vek takéto preplatky mdéze Dodavatel’ zapocitat’ s ktoroukol'vek svojou pohladavkou
voci Odberatelovi, a to podl'a uvazenia Dodévatela. Nezapocitané neidentifikované platby
a preplatky vrati Dodavatel’ Odberatel'ovi na jeho ucet poStovou poukéazkou, resp. prevodnym
prikazom na slovensky tcet Odberatel’a, a to najneskor do konca nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, v ktorom Dodavatel’ neidentifikovant platbu dostal, alebo v ktorom nezapocitany
preplatok vznikol. Za den vratenia preplatku sa povazuje den pripisania zodpovedajicej
finan¢nej Ciastky na slovensky bankovy tcet Odberatela; v pripade vyuzitia prevadzkovatel'a
postovych sluzieb v den, ked’ Dodavatel’ poukaze prislusnu sumu v prospech Odberatel’a.

16) Dailové doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy vystavené spdsobom
hromadného spracovania dat nemusia v stilade so zakonnym ustanovenim § 32 ods. 3 zakona
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve obsahovat vlastnoruény podpis zmluvnych stran, ale
postacuje uctovny zdznam nahradzajici vlastnoru¢ny podpis v technickej forme.



17) Odberatel’ moze ziskat' informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom roku a informacie
o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto
informadcii, na internetovej strinke Dodavatel'a www.cez.sk alebo v sidle Dodavatel’a.

VI. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

1) Ak je Odberatel domacnost’ v omeskani s tthradou splatnej pohl'adavky Dodavatel’a podl'a
Zmluvy, je Odberatel domécnost’ ako dlznik povinny zaplatit Dodavatel'ovi ako veritel'ovi
zakonny Urok z omeSkania vo vyske stanovenej pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2) Ak je Odberatel maly podnik v omeskani s thradou splatnej pohl'adavky Dodavatela
podla Zmluvy, je Odberatel’ maly podnik ako dlznik povinny zaplatit Dodavatel'ovi ako
veritel'ovi Urok z omeskania vo vySke stanovenej pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
a to z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty deit omeskania.

3) Odberatel’ domacnost’ je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi pokutu dohodnutu v Zmluve:

a) ak porusi svoju povinnost’ a neuhradi Dodévatel'ovi splatni pohladavku Dodavatela
podla Zmluvy riadne a vcas a Dodavatel uz odoslal Odberatelovi domécnosti pisomnu
vyzvu vo forme upomienky na bezodkladni thradu predmetnej uz splatnej pohladavky
Dodavatela,

b) ak sa zisti, ze vdobe existencie akejkol'vek platnej a i¢innej Zmluvy s povodnym
dodéavatelom v rozpore s jej ustanoveniami o ukonceni a zaniku, uzavrel iny pravny vztah
s CEZ Slovensko, s.r.o., ohladne zdruZzenej dodavky, a tak sposobil objektivnu nemoznost’
¢innosti zmluvy s CEZ Slovensko, s.r.o., a znemoznil realiziciu procesu zmeny dodavatel’a
podla suvisiaceho vSeobecne zavdzného pravneho predpisu; v pripade zistenia tejto
skutocnosti, ide o podstatné poruSenie zmluvy. Pokuta v Zmluve dohodnutej vyske bude
predstavovat vziajomné financné vyrovnanie pri ukoneni a zaniku U¢innej Zmluvy
Odberatela doméacnost’ s CEZ Slovensko, s.r.0. dohodou v zmysle ¢1. IX bod 1. OP.

4) Odberatel’ maly podnik je povinny zaplatit Dodavatel'ovi pokutu dohodnutu v Zmluve:

a) ak porusi svoju povinnost a neuhradi Dodéavatelovi splatnii pohladavku Dodavatel’a
podla Zmluvy riadne a v€as a Dodavatel’ zaslal Odberatel'ovi maly podnik pisomnu vyzvu
vo forme upomienky na bezodkladnt uhradu predmetnej uz splatnej pohl'adavky Dodéavatela,
b) ak sa zisti, Ze vdobe existencie akejkol'vek platnej aucinnej Zmluvy s povodnym
dodavatel'om v rozpore s jej ustanoveniami o ukonceni a zaniku, uzavrel iny pravny vztah
s CEZ Slovensko, s.r.0., ohl'adne zdruzenej dodavky, a tak spdsobil objektivnu nemoznost’
tginnosti zmluvy s CEZ Slovensko, s.r.0., a znemoznil realizéciu procesu zmeny dodévatel'a
podl'a suvisiaceho vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu, v pripade zistenia tejto
skuto¢nosti, ide o podstatné porusenie zmluvy. Pokuta dohodnutda v Zmluve bude
predstavovat’ vzajomné financné vyrovnanie pri ukonceni a zaniku U¢innej Zmluvy
Odberatel’a maly podnik s CEZ Slovensko, s.r.0. dohodou v zmysle &l. IX bod 1. OP.

5) Ustanovenie o zmluvnych pokutach nemé vplyv na samostatny narok Dodavatela na
nahradu Skody a urok z meskania.

6) Dodavatel’ si méze dohodnut’ osobitné platobné podmienky po predchadzajucom suhlase
Odberatel’a malého podniku alebo je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak:
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a) je Odberatel’ maly podnik v omeskani s tthradou platby, ktordi ma voc¢i Dodavatel'ovi,
a k jej tthrade nedoslo ani v lehote dodato¢ne urcenej Dodavatel'om,

b) bol na majetok Odberatel'a malého podniku podany ndvrh na konkurz alebo sa zacala
likvidacia Odberatel'a malého podniku, alebo sa zafalo proti Odberatelovi maly podnik
exekuéné konanie, alebo je v prediZeni,

c) ma Odberatel maly podnik majetkovil ucast’” v pravnickej osobe, ktord je dlznikom
Dodavatel’a;

d) je Odberatel maly podnik v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo vztahu
k dlznikovi Dodévatela v zmysle § 66a Obchodného zékonnika,

e) je Odberatel maly podnik persondlne prepojeny s dlZznikom Dodavatela, a to takym
sposobom, ze v organoch dlznika a Odberatela malého podniku su tie isté¢ fyzické osoby
alebo osoby v postaveni k nim blizkych o0sob.

VII. REKLAMACNY PORIADOK

1) Ak ktordkol'vek zo Zmluvnych strén zisti chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podl'a
Zmluvy alebo OP, vzniknuté najmd, ale nielen, nespravnou ¢innostou uréen¢ho meradla,
nespravnym odpoctom uréené¢ho meradla, pouzitim nespravnej konstanty ur¢en¢ho meradla,
pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny, chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii,
nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., vznikne jej narok na iniciaciu
konania o vyrovnani vzajomného rozdielu.

2) V pripade vzniku situdcie predpokladajiicej vzajomné vyrovnanie rozdielu odovzda
vyzyvajuci Ugastnik druhému Ugastnikovi pisomni vyzvu na odstranenie zisteného stavu a
na jeho ndpravu, teda reklaméciu vylctovania zdruzenej dodavky pripadne reklamaciu
merania dodavky elektriny. Odberatel’ je povinny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne pisomne
niektorym z uvedenych sposobov: na adrese sidla Dodavatela: CEZ Slovensko, s. r. o.,
P. O. Box 8, 814 99 Bratislava, elektronickou postou na e-mailovej adrese cez@cez.sk.
V mimoriadnych pripadoch aj telefonicky na tel. Cislo 0850 888 444. Na vyziadanie
Dodavatel’ vyda Odberatel'ovi pisomné potvrdenie o prijati reklamacie.

3) Pisomna reklamécia musi obsahovat’ najma:

a) identifikaciu vyzyvajuceho Uéastnika,

b) identifika¢né udaje reklamovanej faktiry, vratane Cisla variabilného symbolu,

c) ak je reklamované meranie, tieZ identifika¢né udaje odberného miesta, Cislo elektromeru
a zistené stavy,

d) datum uplatnenia reklamacie Ugastnikom,

e) presny popis reklamovanej skutoCnosti a odovodnenie reklamdacie vratane pripadnej
dokumentécie a d’alSie dolezité skutocnosti rozhodné na posudenie reklamacie, pripadne coho
sa Utastnik domaha,

f) podpis U¢astnika alebo jeho opravneného zastupcu, ak nie je reklamované prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku. Uastnikom neskor rozsirované a novouplatiiované
naroky tykajlice sa reklamacie budi povazované za novu reklamaciu.

4) Reklamécia nemé odkladny w¢inok na splatnost pohladdvok podla Zmluvy a OP.
Odberatel’ je opravneny pisomne reklamovat Platobny kalendar na prislusné obdobie
z dovodu jeho neprimeranosti najneskor do splatnosti prvej takto predpisanej Zalohy, pokial
sa nedohodne s Dodavatel'om inak.
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5) Dodavatel’, voc¢i ktorému je uplatnena reklamécia Odberatel'om, je povinny urcit’ sposob
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Po urceni spdsobu vybavenia reklaméacie Dodavatel vybavi reklamaciu ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie a v tejto lehote je Dodavatel
povinny pisomne oznamit’ reklamujicemu Odberatel’'ovi vysledok vybavenia reklamacie.

6) Ak bola reklamacia opravnend, bude bez zbytoéného odkladu vykonané vzajomné
vyrovnanie rozdielov v platbach, a to do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie prislusnému
Ucastnikovi. V pripade reklamacie inych skuto¢nosti nez vytétovania platieb elektriny sa
postupuje obdobne. Ak je v rdmci vyrovnania Dodéavatel povinny vratit Odberatel'ovi
preplatok, je Dodavatel opravneny zapocitat' tento preplatok s ktoroukol'vek svojou
pohladavkou voci Odberatel'ovi, a to podla uvazenia Dodavatela, ako aj zapocitat’ tento
preplatok na uhradu najblizsej Zalohy platenej Odberatelom podl'a Zmluvy a OP.

7) Odberatel' tymto berie na vedomie, ze Dodavatel' je opravneny poverit vybavovanim
reklamacii tretie osoby, ktoré budil opravnené komunikovat’ s Odberatelom v mene a na ucet
Dodavatela.

VIII. NAHRADA SKODY

1) Ak porusi niektora zo stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a OP, mé poskodeny pravo
na ndhradu preukazatel'ne vzniknutej Skody okrem pripadov, ked’ Skody boli spdsobené
obmedzenim alebo prerusenim dodavky a distribucie elektriny v sulade so zdkonom
o energetike, Zmluvou a OP.

2) Dodévatel’ nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny
zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel’ tieZ nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zaujme
v zmysle zakona o energetike.

3) Odberatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti neopravnenym odberom v sulade so zakonom
o energetike. Odberatel je povinny uhradit’ ndklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

4) Dodéavatel’ je povinny v pripade vzniku Skody porusenim svojej povinnosti vyplyvajicej
zo Zmluvy uhradit’ Odberatel'ovi maly podnik ndhradu Skody v rozsahu vysky skody, ktoru je
mozné v Case uzavretia Zmluvy predpokladat’, t. j. vyska Skody bude najviac 400 EUR.

IX. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY
1) Zmluva mo6ze byt ukoncend pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktord musi obsahovat’
upravu vzajomného finanéného vyrovnania Zmluvnych stran, U¢innd zmluva vSak moze byt

ukoncena len vynimocne, a to pisomnou dohodou stran s poukazanim financného vyrovnania
zo strany Odberatela a pripisanim tohto finan¢ného vyrovnania na uc¢et Dodéavatel’a.
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2) Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurciti, moze byt ukoncend pisomnou vypovedou
ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez uvedenia dovodu, priCom vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynat od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomne;j
vypovede druhej zmluvnej strane a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.
Vypoved musi obsahovat’ udaje v zmysle ¢l1. IX. bod 10) OP.

3) Zmluva mdze byt ukoncena aj oznamenim o vypovedi od Zmluvy z dévodov uvedenych
v zékone o energetike.

4) Dodéavatel’ je opravneny odstlpit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti
Odberatel'om vyplyvajicich zo Zmluvy a OP. Podstatnym poruSenim povinnosti Odberatel’a
je:

a) ak je Odberatel domacnost’ v omeskani so zaplatenim Zalohy, Vyuctovacej faktiry za
dodavku elektriny, a to aj po marnom uplynuti Doddvatelom udelenej dodato¢nej lehoty na
splnenie v trvani 10 dni, odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatela obsahujuceho
poucenie o preruSeni dodavky elektriny v pripade nesplnenia zavizku Odberatel'om
domacnost’ ani v tejto dodato¢nej lehote;

b) ak je Odberatel domacnost’ v omeSkani so splnenim zavizku vo¢i Dodavatel'ovi trvajicim
dlhsie nez 14 dni, predovsetkym ak je v omeskani so zaplatenim zmluvnej pokuty, Groku
z omeskania alebo Skody alebo d’alSich nékladov;

c) ak je Odberatel maly podnik v omeskani so splnenim zavézku voci Dodéavatelovi
trvajicom dlhsie nez 14 dni, predovSetkym ak je v omeSkani so zaplatenim Zalohy,
Vyuctovacej faktury za dodavku elektriny, zmluvnej pokuty, tiroku z omeskania alebo Skody
alebo d’alSich nakladov;

d) ak je Odberatel’ v omeskani so zaplatenim iného peniazného zavédzku voc¢i Dodavatel'ovi,
nez zavizku zo Zmluvy, dlhSie nez 14 dni po vyzve (upomienke) na zaplatenie;

e) neopravneny odber elektriny Odberatelom v zmysle zadkona o energetike alebo;

f) ak Odberatel’ nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutel’'nosti, na
ktorej sa nachadza jeho odberné zariadenie;

g) ak je dlhSie ako 30 dni z doévodov neCinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatel’a
preruSena dodavka elektriny podla ¢l. IV ods. 3 OP, alebo aj ak je dlhsie ako 30 dni
prerusend dodavka elektriny zo strany PDS z dévodu neopravneného odberu elektriny;

h) iné podstatné porusenie povinnosti Odberatel'om.

5) Odberatel’ domécnost’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
povinnosti Dodavatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy a OP; podstatnym porusenim povinnosti
Dodévatela zo Zmluvy a OP je:

a) bezdoévodné ukoncenie dodavky elektriny okrem pripadov vylucujacich zodpovednost
Dodévatel'a, ako aj okrem pripadov, ked Zmluva alebo platnd prdvna uprava umoznuju
Dodavatel'ovi prerusit’ alebo ukoncit’ dodavku elektriny,

b) bezdovodné neposkytovanie alebo nezaistenie distribuénych sluzieb z dovodu na strane
Dodavatel’a,

c) omesSkanie so zaplatenim splatného zavizku Dodavatel'a voci Odberatel'ovi dlhSie nez
14 dni po vyzve Odberatel’a na zaplatenie.

6) Od Zmluvy je mozné odstupit’ aj, ak:

a) bude vydané rozhodnutie o zrudeni Ucastnika Zmluvy s likvidaciou bez pravneho
nastupcu,
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b) bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Uéastnika Zmluvy alebo na
Ucastnika Zmluvy bude podany nivrh na povolenie reitrukturalizicie podla zikona
¢. 72005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizécii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d’alej len ,,zakon o konkurze a reStrukturalizécii®),

¢) na majetok Zmluvnej strany bude zacaté konkurzné alebo reStrukturalizaéné konanie,
alebo vyhlaseny konkurz, alebo povolend restrukturalizdcia podla zdkona o konkurze
a restrukturalizacii, alebo zacaté exekucné konanie podl'a zakona ¢. 233/1995 Z. z. o sidnych
exekutoroch a exekucnej ¢innosti a o zmene a doplneni d’alSich zdkonov v platnom zneni.

7) Odstiipenie od Zmluvy nadobuda G¢innost’ okamihom dorucenia pisomného oznamenia
o odstipeni o Zmluvy druhému Ugastnikovi Zmluvy alebo neskor§im diiom uvedenym
v tomto pisomnom ozndmeni. Utastnici Zmluvy sa tymto dohodli, Z¢ Zmluva v tomto
pripade zanika diiom doru¢enia ozndmenia o odstupeni druhému Ugastnikovi Zmluvy alebo
neskor$im dilom uvedenym v tomto oznameni o odstupeni.

8) V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy je Odberatel povinny umoznit Dodéavatel'ovi
vykonat’ ukony suvisiace s ukoncenim zdruzenej dodavky elektriny aso zabezpecenim
odpojenia odberného miesta.

9) Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy a oznamenie o vypovedi su zasielané poStou
na adresu pre dorucovanie a uvedent v Zmluve alebo OP, alebo posledne pisomne ozndmenu
adresu pre doruCovanie, a budu sa povazovat za doruené¢ dilom prevzatia alebo dilom
odmietnutia prevzatia, alebo piatym diiom odo diia ich zaslania Uastnikovi (adresatovi),
pokial’ sa nepreukaze skorsi dent dorucenia.

10) Z dévodu pravnej istoty je Odberatel’ povinny pri vSetkych pisomnych pravnych tkonoch
spojenych s ukon¢enim a zanikom Zmluvy uviest’ nasledujice udaje, a to meno a priezvisko
alebo obchodné meno spoloc¢nosti, ddtum narodenia alebo ICO, EIC kod odberného miesta,
ktorého sa tento pravny ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnoru¢ny podpis.

11) Pri ukonceni a zadniku zmluvy zo strany Odberatel’a je nutné, aby bola presne dodrzana
zékonom o energetike vyzadovand formulacia apouzivana terminoldgia. V pripade, ze
z pisomného ukonu nebude Uplne zrejmé o aky pisomny prejav vole sa jednd, nebude sa na
takyto pisomny pravny ukon prihliadat’.

12) Aby bolo ucinné Oznamenie Odberatela otom, Ze nema zaujem o automaticki
prolongaciu zmluvy, ktord je na dobu urciti a vyprsi uplynutim dohodnutej doby, musi ho
odberatel’ dorucit’ najskor 3 mesiace pred uplynutim doby viazanosti.

13) Ak nastane skutoc¢nost, ze zmluvné strany zistia v zmluve chybne uvedené data eSte
v Case pred nadobudnutim jej ucinnosti, uzatvoria zmluvné strany nova zmluvu so spravne
uvedenymi datami a nahradia tym tato zmluvu s chybne uvedenymi datami, ktord zanikne
konkludentnou dohodou.

X. VYNIMOCNE PRAVNE POSTAVENIE ODBERATEI’A DOMACNOST

1) Prava Odberatela domacnost’ si uvedené v § 17 v zdkone o energetike (zverejneny na
webovom sidle) a v Obcianskom zdkonniku, pricom snim uzavreta zmluva spolu
s neoddelitelnou sucastou - OP obsahuje identifikaciu stran, rozsah dodavky a sluzieb
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suvisiacich s tymito dodavkami aich podmienky, podrobne v ¢l. II. OP, zdroj, sposob
a moznosti ziskavania informécii o cene vratane jej Struktary v ¢l. V. OP, dobu trvania
zmluvy a podmienky, za akych mozno zmluvu vypovedat’ v ¢l. IX. OP.

2) O obsahu zmluvy je informovany v primeranom casovom predstihu pred uzavretim
zmluvy. Primeranym ¢asovym predstihom je Cas na posudenie informacii o obsahu zmluvy.
Od zmluvy je mozné zo strany Odberatel'a domacnost’ pisomne odstupit’ do 14 pracovnych
dni odo dna jej uzavretia; pri jej uzavreti je formou samostatného pisomného poucenia
o tomto prave pouceny, toto plati aj pri uzavreti zmluvy tretou osobou. Spodsob a vyska
kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluzieb suvisiacich
s dodavkou vratane kompenzacie za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku
elektriny su spojené so Standardami kvality v zmysle Pravneho poriadku a zverejnené na
webovom sidle a stru¢ne uvedené v ¢l. II bod 4. Miesto, sposob a lehoty na uplatiiovanie
reklamdcie a miesto, spdsob a lehoty na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnanie
sporu su uvedené najma v ¢l. VIL resp. XI. OP. Za akych podmienok Odberatel’ domécnost’
modze vypovedat zmluvu, ak nesuhlasi so zmenou ceny za zdruzent dodavku alebo so
zmenou OP je uvedené v ¢l. V bod 6 OP, resp. v ¢l. XIII bod 2 OP. Kazda zmena ceny za
zdruZent dodavku a zmena OP sa ozndmi najneskor 30 dni pred nadobudnutim Uc¢innosti
zmeny spolu s poucenim o prave postupu v zmysle ¢l. V bod 6 OP, resp. v ¢l. XIII bod 2 OP.
Ak v zékonnej lehote zmenu ceny alebo OP Dodévatel' Odberatel'ovi domacnost’ neoznami,
Odberatel’ domécnost moéze zmluvu  bezodplatne vypovedat dorucenim oznamenia
o vypovedi zmluvy najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny s ucinnost’ou
najskor 15 dni odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy. Odberatel domacnost’ je
povinny zabezpecit, aby ku dnu ucinnosti vypovede zmluvy bol ukonceny proces zmeny
dodavatela. Spdsob ozndmenia terminu vymeny ur¢eného meradla a informaciu o dovodoch
vymeny uré¢en¢ho meradla je uvedeny v ¢l. III. OP. Nahradny spdsob urcenia mnoZstva
dodaného elektriny v pripade poruchy ur¢eného meradla alebo mimo uréeného terminu
odpoctu je uvedeny v €l. I1I. OP.

3) Nediskrimina¢na forma a spdsob platenia za zdruzenu doddvku a uhradzanie dohodnutych
preddavkovych platieb je v ¢l. V. OP; pri urceni vysSky tychto preddavkovych platieb sa
zohl'adni vyska preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho zictovacieho
obdobia; dohodnutd vySka preddavkovych platieb bude zohladnovat skuto¢ny odber
elektriny za predchadzajuce zuctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny na
nadchéadzajuce zuctovacie obdobie a bude upravend len o rozdiel medzi cenou elektriny
uplatiiovanou v predchadzajicom zictovacom obdobi a cenou elektriny, ktord sa bude
uplatiiovat’ v nadchédzajuicom zuctovacom obdobi; odmietnutie dohody o thrade formou
preddavkovych platieb je povinny Dodavatel' odovodnit. Na vymedzenom uzemi SR je
zdruzena dodavka za jednoducho a zrozumitelne porovnatelné, transparentné
a nediskriminac¢né ceny, ktoré zohl'adnuju ndklady a primerany zisk a podrobne st uvedené
na www.cez.sk. Zmenit dodavatela je mozné, ak je ukonfend Zmluva uzatvorena
s povodnym dodavatel'om najneskor ku diu vykonania tejto zmeny a je uzatvorena Zmluvu
s novym dodavatelom s ucinnostou ku dnu vykonania zmeny dodavatela. Dorucenie
kone¢ného vyuctovania platieb za dodavku je najneskor do Styroch tyzdnov po vykonani
zmeny, na zaklade odpoctu skutocného stavu na uréenom meradle vykonaného PDS. Ak
Odberatel’ domécnost’ neuhradi preddavkovl platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej faktary
do uréené¢ho dna splatnosti, je nutné upozornenie od Dodavatel'a a urcenie nového terminu
splatnosti nie kratSicho ako 10 dni od momentu dorucenia ,,Upozornenia o neuhradeni
zavazku*“ Odberatela elektriny v domdacnosti. Pisomné upozornenie obsahuje aj poucenie
o preruseni dodavky, ak neddjde k splneniu zavdzku ani v dodatoc¢nej lehote. Skladba
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jednotlivych zloziek ceny, ktoré su presne uvedené v zakone o energetike je riadne a uplne
uvedend na faktre. URSO moéze mimosudne riedit spor, ak sa uskuto¢nilo reklamaéné
konanie v zmysle OP a Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo sposobom
vybavenia; naleZzitosti ndvrhu a ostatné relevantné skutoc¢nosti su uvedené v § 37 zdkona
o reguldcii.

XI. RIESENIE SPOROV

1) Ukastnici sa zavizuju, e vynalozia vietko usilie, aby boli pripadné spory vyplyvajuce zo
Zmluvy a OP urovnané zmierom.

2) Spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami zo Zmluvy a OP, je ktorykol'vek
Ucastnik opravneny predlozit’ na vyrieSenie prislusnému sudu Slovenskej republiky.

3) Zmluva a OP sa riadia slovenskym pravom.

4) Zmluvné strany beru na vedomie, Ze vSetky pohladavky Dodavatel’a, ktoré vzniknu zo
Zmluvy a OP a budu po lehote splatnosti, budl spravované a vymahané v mene a na ucet
Dodavatel'a tretimi osobami, ktorych zoznam sa zverejneni na internetovej stranke
Dodévatel'a www.cez.sk. VSetky ndklady suvisiace so spravou a vymahanim pohladdvok
Dodévatel'a vo¢i Odberatelovi po lehote splatnosti znasa a zavdzuje sa uhradit’ Odberatel’
Dodévatel'ovi.

5) Dodavatel’ a Odberatel’ maly podnik sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zdkona ¢. 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich pravnych predpisov dohodli, ze vSetky spory,
ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi vzniknu z tejto zmluvy, alebo v stvislosti
s nou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, sa budi prejednavat
a rozhodovat’ v rozhodcovskom konani na Arbitrdznom sude — stdlom rozhodcovskom
sude zriadenom pri obchodnej spolo¢nosti Arbitrazny dom, a. s., so sidlom CSA 24,
974 01 Banska Bystrica, ICO: 36 756 202, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stiidu
Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 887/S, a to za podmienok a podla pravidiel
vymedzenych Statiitom ArbitraZzneho stiidu a Rokovacim poriadkom Arbitrazneho sadu. Spor
je opravneny rozhodnut vybrany rozhodca Arbitrazneho sudu — JUDr. Eva Horniakova,
pricom sa zmluvné strany zavazuju podrobit’ rozhodnutiu tohto sudu a jeho rozhodnutie bude
pre strany kone¢n¢, zavdzné a vykonateI'né.

XII. DORUCOVANIE

1) Akékol'vek oznamenie alebo dokument, moze byt’ doru¢eny aspon jednym z nasledujiacich
spésobov dorucovania:

a) dorugenie na adresu Ugastnika na doru¢ovanie uvedent v Zmluve alebo OP,

aa) osobnym dorucenim; Podanie bude povazované za doruené diiom odovzdania Podania
adresatovi (prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adresata (prijemcu) prijimat’ pisomnosti na
zéklade plnej moci,

ab) doporucenym listom; Podanie bude povazované za dorucené piaty deii po vyhotoveni
a odoslani alebo skor$im dnom dorucenia,

ac) listom. Podanie bude povazované za doruc¢ené piaty den po vyhotoveni a odoslani,

b) faxovym prenosom na kontaktny udaj uvedeny v Zmluve; Podanie bude povazované za
dorucené ziskanim spitného faxového potvrdenia o uspesnom doruceni z prijemcovho

16



faxového pristroja, pokial’ je spédtnd sprava prijata v pracovny dent do 15:00 hod., inak
nasledujuci pracovny denl po odoslani,

c) elektronicky (e-mailom); Podanie bude povazované za dorucené ziskanim spitného
elektronického potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je
spétna elektronicka sprava prijata v pracovny deit do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny
deii po odoslani, Tento spdsob sa pouZzije vylucne len pre informacné ucely.

d) prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné ¢islo mobilného telefonu; Podanie
bude povazované za dorucené — potvrdenim na mobilnom teleféne odosielatel'a o doruceni
spravy SMS na mobilny telefon adresata, pokial’ je potvrdenie prijaté v pracovny den do
15:00 hod., inak nasledujici pracovny dent po odoslani. Tento sposob sa pouZzije vylucne len
pre informacné ucely.

2) Pokial’ nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze Odberatel’ udel'uje Dodavatel'ovi
vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informdcii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev,
upomienok a inych oznameni prostrednictvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov
(najmé mailom). Obdobne sa stihlas vztahuje i na zasielanie obchodnych ozndmeni.

3) Pisomné Podania urcené Dodévatel'ovi musia byt dorucené na ,,Adresu pre pisomny styk*
uvedent v Zmluve, a to na adresu sidla Dodavatel'a: CEZ Slovensko, s. r. 0., P. O. Box 8,
814 99 Bratislava 1, elektronickou postou na e-mailovu adresu: cez@cez.sk.

4) Na komunikaciu pri plneni Zmluvy moéze Odberatel pouzit najmi tieto kontakty:
Zakaznicka linka tel. ¢.: 0850 888 444; e-mail: cez(@cez.sk, internetova stranka (Internet):
www.cez.sk. Hovorné je spoplatnované telekomunikacnym operatorom Odberatel'a podla
prislusne;j tarify; telefonne hovory budu nahrdvané, na ¢o bude Odberatel’ na zaciatku hovoru
upozorneny.

5) Pri vzajomnej komunikécii (napr. pri komunikacii prostrednictvom Zakaznickej linky) je
Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatela poskytnutie identifika¢nych tdajov a tieto si
overit’ za uCelom overenia totoznosti. V pripade neposkytnutia tychto udajov Odberatel'om,
v pripade poskytnutia nespravnych alebo netplnych udajov, ako aj v pripade pochybnosti
o spravnej identifikacii Odberatela je Dodéavatel opravneny poziadavku Odberatel’a
odmietnut’. Dodavatel’ a Odberatel’ sa dohodli, Ze komunikacia Dodavatel'a so Odberatelom
prostrednictvom Zakaznickej linky Dodavatela, alebo elektronickou formou (e-mailom)
modze prebiehat' aj v Ceskom jazyku, pokial nebude Odberatel pozadovat komunikdciu
vyhradne v slovenskom jazyku.

XIII. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania a u¢innost’ nadobuda diiom skuto¢ného
zaCatia poskytovania zdruzenej dodavky. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach
s platnost'ou originalu, pricom kazdy Ucastnik dostane jedno vyhotovenie Zmluvy.

2) OP su dostupné na internetovej stranke Dodavatel'a www.cez.sk a v sidle Dodévatel’a
a u vietkych jeho zmluvnych partnerov. Dodavatel' je opravneny menit a dopliiat OP
(novelizovat’ OP), popr. ich nahradit’ novym znenim. Zmena OP podlicha schvéaleniu URSO.
O zmenach tychto OP, v Casti tykajucich sa Odberatel’a, sa Dodavatel’ zavézuje informovat’
Odberatel'a najneskor 30 dni pred ditom Gc¢innosti zmeny OP, resp. t€innosti novych OP, a to
zverejnenim zmeny tejto Casti OP na svojej internetovej stranke www.cez.sk. Odberatel je
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povinny sa so zmenenymi, resp. novymi OP oboznamit. Odberatel domacnost’ je po
oboznameni sa so zmenenymi, resp. novymi OP opravneny Zmluvu pisomne vypovedat
ozndmenim o vypovedi, ak nesthlasi so zmenou OP. Oznamenie o vypovedi musi byt na
adresu Dodévatel'a dorucené najneskor 15 dni pred planovanym ditiom ucinnosti tejto zmeny.
Toto pravo sa pri Odberatel'ovi domécnost’ vzt'ahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitu.
V pripade, ak Odberatel domécnost’ v uvedenej lehote neuskuto¢ni vypoved od Zmluvy,
budi sa zmeny OP povazovat' Odberatelom domécnost’ za odsthlasené a zmeny sa stanu
zavaznymi pre dal$i zmluvny vztah podla Zmluvy odo dna Uc¢innosti zmeny OP. Ak
Odberatel’ domacnost’ oznamenim o vypovedi vypovie Zmluvu, G¢innost’ Zmluvy sa konci
ditom prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla stvisiaceho vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, ku ktorému ma Odberatel domécnost moznost zmenit
dodavatel’a elektriny v sulade s procesom zmeny dodavatel'a podl'a prevadzkového poriadku
PDS po zverejneni alebo oznameni zmien OP Dodéavatelom Odberatel'ovi domacnost’, ak
nebude dohodnuté inak. V ase od nadobudnutia G¢innosti zmien OP do zaniku Zmluvy
podla predchadzajucej vety sa zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom
domécnost’ riadi podl'a zmenenych OP. Pisomné ozndmenie o vypovedi Zmluvy predstavuje
pre Odberatel’a domacnost” dohodnuty vyluény spdsob na vyslovenie nesthlasu so zmenou
OP. Za stihlas Odberatel'a domacnost’ so zmenami alebo doplneniami OP bude povaZované aj
to, ak Odberatel domécnost’ pokracuje vo vyuZzivani sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu
Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy Umysel pokracovat
v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy. Na vylucenie pochybnosti je zmena
alebo doplnenie OP vykonané formou vydania novych OP so zapracovanymi zmenami.

3) Odberatel domacnost’ vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Dodavatel na ucely
plnenia Zmluvy a na ucely svojich informacnych kampani za obchodnej spoluprace oséb
podiel'ajicich sa na plneni Zmluvy v ramci jeho podnikatel'ského zoskupenia zhromazdoval,
spracovaval a uchovaval osobné udaje Odberatel'a domécnost, a to najma meno, priezvisko,
trvaly pobyt, ddtum narodenia a prip. ¢islo bankového Uc¢tu a kontaktné udaje. Osobné udaje
bude pre Dodéavatela spracovavat najmi spoloénost CEZ Zakaznické sluZby, s. r. o., so
sidlom v ulici Guldenerova 2577/19, Plzen, PSC 303 28, Ceska republika, IC 26 37 65 47,
a dalsi subdodavatelia poskytujuci sluzby obsluhy Odberatel'ov, a to na zédklade pisomnych
povereni alebo na ziklade pisomnych zmliv uzavretych medzi Dodavatelom
a subdodavateI'mi ako sprostredkovatel'mi podla ustanovenia § 5 ods. 2 zdkona ¢. 428/2002
Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v platnom zneni (d’alej len ,,ZoOOU”)). Kompletny zoznam
subdodavatelov bude Dodavatelom na poziadanie Odberatela poskytnuty pri uzatvarani
Zmluvy. Ochrana osobnych tudajov Odberatel'a—doméacnost’ bude technicky a organizacne
zabezpetena v sulade so ZoOOU: Odberatel domacnost uzavretim Zmluvy suhlasi
s poskytnutim a spracovanim vysSie uvedenych osobnych udajov Dodavatelom pre ucely
plnenia Zmluvy ako aj na ucely informa¢nych kampani Dodavatela, a to pocas trvania
platnosti Zmluvy, ako aj v lehote dvoch rokov odo diia ukoncéenia platnosti Zmluvy. Takto
udeleny suhlas moze Odberatel’ domécnost’ kedykol'vek pisomne odvolat’ v stilade s platnymi
pravnymi predpismi.

4) Ucastnici sa vzdjomne zavdzuju podavat’ si v€asné a urcité informacie o zmenach udajov
uvedenych v Zmluve. Opomenutie alebo neposkytnutie takychto informacii je na tarchu
povinného Ucastnika.

5) Odberatel’ maly podnik a Dodavatel’ sa dohodli, Ze vSetky pravne skutocnosti tykajuce sa
tohto zmluvného vztahu st predmetom obchodného tajomstva v zmysle Obchodného
zéakonnika.
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6) Odberatel zodpoveda za pripadna stratu ¢i neopravnené spristupnenie svojich
identifika¢nych Udajov zo Zmluvy (napr. ¢islo Zmluvy, ¢islo Zakaznika, ¢islo odberného
miesta) tretej osobe.

7) Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vzt'ah medzi Dodavatel'om a Zakaznikom
uzavrety na dobu neurcitu.

8) Pokial' je za Zékaznika ako splnomocnitela pri uzatvédrani, zmene alebo ukoncovani
Zmluvy uskutoc¢tiovany ukon na zadklade plnomocenstva, je Dodavatel’ opravneny pozadovat
uradne overeny podpis splnomocnitel’a.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,urad*) bol diia 27.09.2012 dorudeny
pod podacim ¢islom uradu 27994/2012/BA névrh na schvalenie obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny odberatelom elektriny (dalej
len ,,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu CEZ Slovensko, s.r.o., Gorkého 3,
811 01 Bratislava, ICO: 36 797 332 (dalej len ,,u¢astnik konania®).

Dnom 27.09.2012 sa zacalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Regulovany subjekt doplnil navrh obchodnych podmienok prostrednictvom
elektronickej posSty diia 17.12.2012.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. PredloZeny
navrh obchodnych podmienok a jeho doplnenie preskumal a v priebehu spravneho konania
priebezne prerokovaval s uc¢astnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil.
Nésledne boli vSetky pripomienky do predloZzeného navrhu zapracované. Pred vydanim
rozhodnutia, ktorym sa obchodné podmienky dodavatela univerzalnej sluzby pre dodavky
plynu schval'ujti, boli upravené aj z legislativno-pravneho hl'adiska.

Urad po preskumani predlozenych obchodnych podmienok, ich stiladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom o reguldcii a zdkonom o energetike
dospel k zaveru, Ze navrhované znenie obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich
schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plynéarenstva, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto
rozhodnutie je preskimatel'né suidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva

Rozhodnutie sa doruci:
CEZ Slovensko, s.r.0., Gorkého 3, 811 01 Bratislava
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